MPI&FEI ITSM & ESM
mit ServiceNow

Eine Plattform fur alle Geschaftsprozesse

4

- -~ » Die Herausforderung

. - ' Viele Unternehmen arbeiten mit isolierten Tools und manuellen Prozessen.
LY Fehlende Integration fiihrt zu Medienbriichen, Verzégerungen und geringer
. Transparenz.
. : Inselldsungen verhindern durchgangige Automatisierung und erschweren

das zentrale Service-Management.

| Der Einsatz von ServiceNow schafft die Basis flir eine einheitliche Plattform,
. organisatorische Silos aufzulésen, Prozesse zu vereinheitlichen und klar zu
- definieren. Durchlaufzeiten werden verkiirzt und eine bessere Ubersicht tiber
alle Servicebereiche ermdglicht.
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Die Losung

= « ServiceNow bietet zentrale Steuerung mit Servicekatalogen, Workflows und
j Automatisierung und bindet bestehende Systeme Uber Schnittstellen an
« Dashboards und Reporting schaffen Transparenz fiir alle Servicebereiche
» Mit Low-Code- und No-Code-Funktionen lassen sich Ablaufe effizient
digitalisieren und organisatorische Silos auf einer Plattform zusammenfiihren
» Nutzung von Cutting-Edge Technologien wie KI- Agenten und Assistenten

Unsere Leistungen
Offizieller ServiceNow-Partner im Implementierungs- und Placement Partner
Programm mit ganzheitlicher Begleitung (Advisory) von der Strategie Uber die
Implementierung bis zur Weiterentwicklung der Plattform
Beratung und Umsetzung in samtlichen Servicebereichen der ServiceNow Module
Individuelle Entwicklung von Anwendungen auf Basis von ServiceNow
Strukturierte Einfihrung, Optimierung und fortlaufende Betreuung von
ServiceNow

« Enablement-as-a-Service inklusive Talentprogrammen und praxisnaher Trainings

lhre Vorteile
. Effiziente Ablaufe und weniger manuelle Tatigkeiten durch ServiceNow
@ « Transparenz und verbesserte Zusammenarbeit in allen Geschaftsprozessen
W « Reduzierte Betriebsaufwande und gesteigerte Servicequalitat
« Individuelle Anpassungen gewahrleisten den nachhaltigen Einsatz von
ServiceNow fur die Zukunft

Seit 1989 unterstutzen wir als IT-Dienstleister unsere Kunden bei der digitalen Transformation
und Automatisierung. Flr uns stehen eine vertrauensvolle Partnerschaft, hochste
Quialitatsstandards und die Zufriedenheit unserer Kunden an oberster Stelle.
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