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ITSM & ESM 
Services mit USU

Beraten Entwickeln Unterstützen

Die Herausforderung
Unternehmen stehen vor der Aufgabe, komplexe IT- und Serviceprozesse
effizient zu gestalten und kontinuierlich zu verbessern.
 Technische Vielfalt, veraltete Systeme und mangelnde Integration
erschweren eine ganzheitliche Service-Erbringung.
 Gleichzeitig steigt der Bedarf an Automatisierung, Transparenz und User
Experience.

 Es braucht qualifizierte Fachkräfte, moderne Tools und ganzheitliche
Strategien, um zukunftssicher zu agieren.
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Die Lösung

Unsere Leistungen
Beratung zu Strategie, Organisation, Digitalisierung, Prozessen und Projekten
USU-spezifische Entwicklung von Serviceportalen, Workflows und IT-Monitoring
Level-2-Support, Incident-Management und Supplier-Koordination
Implementierung, Testing und Weiterentwicklung von USU-Instanzen
Enablement-as-a-Service inklusive Talentprogrammen und praxisnaher
Trainings

Seit 1989 unterstützen wir als IT-Dienstleister unsere Kunden bei der digitalen Transformation
und Automatisierung. Für uns stehen eine vertrauensvolle Partnerschaft, höchste
Qualitätsstandards und die Zufriedenheit unserer Kunden an oberster Stelle.

Ihre Vorteile
Maßgeschneiderte Lösungen abgestimmt auf Ihre IT- und Serviceprozesse
Effiziente Services durch Automatisierung und Prozessberatung
Entlastung interner Teams durch zuverlässigen Support
Schneller Kompetenzaufbau durch gezielte Mitarbeiterentwicklung

ITSM- und ESM-Consulting von Strategie bis Umsetzung
Individuelle USU-Lösungen für Service Experience, Prozesse und Integration
Technischer Support und Application Management durch erfahrene
Support-Teams
Client Enablement zur nachhaltigen Kompetenzentwicklung im
Kundenunternehmen
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